REGULAMIN DLA KLIENTOW

Centrum Handlowe NOWA w Zywcu

§1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady przebywania i korzystania z infrastruktury Centrum Handlowego NOWA
w Zywcu(,Centrum”) przez klientdéw oraz wszystkie inne osoby znajdujgce sie na terenie Centrum.

2. Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa, komfortu i porzgdku na terenie Centrum oraz
ochrona mienia klientéw, najemcow i wtasciciela Centrum.

3.  Wejscie na teren Centrum oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu i zobowigzanie do jego
przestrzegania.

4. Na terenie Centrum obowigzujg ponadto:
° przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,

° wewnetrzne regulaminy poszczegdlnych lokali (sklepow, punktéow ustugowych, gastronomii,
kina itp.),

° regulaminy szczego6towe, m.in. regulamin parkingu oraz regulamin targowiska, jezeli
korzystanie z danych stref tego wymaga.

§2. Godziny otwarcia i korzystanie z Centrum

1. Klienci mogg korzysta¢ z Centrum wytgcznie w godzinach jego otwarcia wskazanych:
° przy wejsciach do budynku,
° na oficjalnej stronie internetowej Centrum.

2. Poszczegdlne lokale mogg mieé odrebne godziny otwarcia (np. strefa gastronomiczna, sitownia,
klub, punkty ustugowe) — w takim przypadku decydujgce znaczenie majg godziny podane przez
dany lokal.

3. W godzinach zamkniecia Centrum przebywanie na terenie budynku jest dozwolone wytgcznie dla
0s6b upowaznionych (personel, ochrona, serwis techniczny itp.).

4. W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa, awarii, akcji ratunkowej lub innych sytuacji
nadzwyczajnych zarzgdca Centrum moze czasowo ograniczy¢ dostep do catosci lub czesci
Centrum.



§3. Zasady zachowania na terenie Centrum

1.  Klienci sg zobowigzani zachowywaé sie w sposob:
° niezagrazajgcy bezpieczenstwu wlasnemu i innych osoéb,
° nienaruszajgcy spokoju i komfortu pozostatych klientow,
° nieszczgcy mienia Centrum i najemcow.
2. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Centrum zobowigzane sg stosowaé sie do:
° polecen Dyrekcji Centrum,
° komunikatéw ogtaszanych przez system nagtosnienia,

° polecen pracownikéw ochrony i obstugi technicznej, dziatajgcych w imieniu zarzadcy
Centrum.

3. W przypadku organizacji wydarzen specjalnych (koncerty, animacje, akcje promocyjne, wydarzenia
Swigteczne) klienci sg zobowigzani do stosowania sie rowniez do dodatkowych zasad wskazanych
przez organizatora i Dyrekcje Centrum.

§4. Maloletni

1.  Dzieci do ukonczenia 13. roku zycia mogg przebywaé na terenie Centrum wytgcznie pod nadzorem
0s6b dorostych, ktére ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za ich zachowanie i bezpieczehstwo.

2. Opiekunowie sg zobowigzani do sprawowania nalezytej opieki nad matoletnimi, w szczegélnosci do:
° pilnowania, aby dzieci nie biegaty po korytarzach w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu,
° niewchodzenia na balustrady, schody ruchome w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,

° niekorzystania przez dzieci samodzielnie z urzgdzen, ktére wymagajg nadzoru.

§5. Zakazy na terenie Centrum

Na terenie Centrum obowigzuje bezwzgledny zakaz:
1. Spozywania napojéw alkoholowych poza lokalami, ktére posiadajg odpowiednie zezwolenia (np.
restauracje, puby) oraz spozywania jakichkolwiek srodkéw odurzajgcych.

2. Palenia papieroséw, e-papieroséw oraz innych wyrobéw tytoniowych, za wyjgtkiem
ewentualnych, wyraznie oznaczonych stref dla palgcych (jezeli takie zostang wyznaczone).
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Przebywania na terenie Centrum oséb:
° w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych,

° zachowujgcych sie agresywnie, wulgarnie, w sposéb mogacy wzbudzaé poczucie
zagrozenia lub odrazy.

Zebrania, nagabywania klientéw, akwizycji, przeprowadzania nieuzgodnionych ankiet, prowadzenia
sprzedazy obnosnej lub obwoznej bez pisemnej zgody Dyrekcji Centrum.

Organizowania bez zgody Dyrekgiji:
° zgromadzen, manifestacji, wiecéw, akcji protestacyjnych,
° akcji charytatywnych, zbiérek publicznych, kwest,
° wystepdéw artystycznych, muzycznych, pokazow,
° wszelkich wydarzen promocyjnych.
Uzywania:

° tyzworolek, deskorolek, hulajnég, rowerdw, pojazdéw elektrycznych (w tym e-hulajnég) oraz
innych urzadzen tego typu,

° z wyjgtkiem wbzkow dzieciecych, wozkdw inwalidzkich oraz sprzetu niezbednego ze
wzgledéw zdrowotnych.

Wnoszenia na teren Centrum:

° broni palnej, gazowej, materiatéw wybuchowych, tatwopalnych, zrgcych, toksycznych oraz
innych przedmiotéw niebezpiecznych,

° z wylgczeniem przypadkow przewidzianych w przepisach prawa (np. stuzby mundurowe na
stuzbie).

Uzywania drondw oraz innych zdalnie sterowanych urzgdzen latajgcych wewnatrz budynku i nad
jego terenem bez pisemnej zgody Dyrekcji Centrum.

Siadania lub lezenia w miejscach do tego nieprzeznaczonych, w szczegélnosci na:
° schodach, poreczach, balustradach, donicach, elementach dekoracyjnych i reklamowych.

Niszczenia, zabrudzania lub samowolnego przestawiania wyposazenia Centrum oraz mienia
najemcow.

Zastaniania twarzy w sposob utrudniajgcy identyfikacje, z wytaczeniem:
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uzasadnionych wzgledéw zdrowotnych,
nakazéw wynikajgcych z przepiséw prawa,
praktyk wynikajgcych z wyznania religijnego.

Blokowania drég ewakuacyjnych, wyj$¢ awaryjnych, doj$¢ do hydrantdéw, gasnic i innych urzgdzen
bezpieczenstwa.

§6. Zwierzeta

Centrum NOWA jest przyjazne zwierzetom, z zastrzezeniem zasad okreslonych w niniejszym
paragrafie.

Na teren Centrum mogg by¢ wprowadzane psy i inne zwierzeta domowe, pod warunkiem ze:
° sg pod statym nadzorem opiekuna,
° nie zachowujg sie agresywnie,
° nie stanowig zagrozenia ani nadmiernej ucigzliwo$ci dla innych klientéw.
Zwierzeta powinny byc¢:
° prowadzone na smyczy,
° w przypadku pséw mogacych wzbudzaé niepokdj — réwniez w kagancu,
° ewentualnie przewozone w transporterach/torbach.
Opiekunowie zwierzat sg zobowigzani do:
° niepozostawiania zwierzat bez opieki,
° sprzgtania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierzeta,

° natychmiastowego opuszczenia obiektu na zgdanie ochrony lub Dyrekcji, jesli zachowanie
zwierzecia zaktoca spokdj, jest agresywne lub niebezpieczne.

Mozliwos¢ wejscia ze zwierzeciem do poszczegolnych sklepow, lokali i punktow
ustugowych zalezy od regulaminéw tych lokali — informacja moze znajdowac sie na drzwiach
wejsciowych (np. ,mozesz wejs¢ z psem”).

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg prawa wstepu psoéw asystujacych,
przewodnikow os6b z niepethosprawnosciami, stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa.



§7. Fotografowanie, filmowanie, dziatania promocyjne

Klienci moga wykonywac zdjecia i nagrania wideo do uzytku prywatnego, o ile nie zaktécajg tym
komfortu innych oséb oraz nie naruszajg przepiséw prawa (w tym prawa do wizerunku).

Profesjonalne fotografowanie i filmowanie (np. sesje zdjeciowe, reklamy, produkcje wideo, dziatania
medialne) wymagajg uprzedniej pisemnej zgody Dyrekcji Centrum.

Rozdawanie ulotek, prowadzenie akcji promocyjnych, konkurséw, zbiérek, stoisk informacyjnych lub
sprzedazy poza lokalami najemcow réwniez wymaga zgody Dyrekcji Centrum.

§8. Rzeczy znalezione i odpowiedzialnosé

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za:

° rzeczy pozostawione bez nadzoru, zagubione lub skradzione,

° szkody wynikte z nieprzestrzegania Regulaminu przez klientow.
Rzeczy znalezione nalezy przekazywaé:

° pracownikom ochrony,

° lub do Punktu Informacyjnego (jezeli funkcjonuje w danym okresie).

Osoby, ktore utracity rzeczy na terenie Centrum, mogg uzyskac informacje o rzeczach znalezionych
u pracownikéw ochrony lub w Punkcie Informacyjnym.

§9. Bezpieczenstwo i ewakuacja

W przypadku zauwazenia:
° pozaru, zadymienia, wycieku substancji niebezpiecznych,

° sytuacji mogacej zagrazac zdrowiu lub zyciu,

aktéw wandalizmu lub agresji,

nalezy niezwtocznie powiadomié¢ ochrone Centrum lub zastosowac¢ sie do aktualnych
procedur bezpieczenstwa.



2. W sytuacjach wymagajgcych ewakuacji wszystkie osoby przebywajgce w Centrum sg zobowigzane:
° stosowac sie do polecen ochrony, personelu i komunikatéw gtosowych,

° uda¢ sie do wyjs¢ ewakuacyjnych i na wyznaczone miejsce zbiorki,

o

nie korzysta¢ z wind (jesli tak stanowig procedury ppoz.).

§ 10. Parking, targowisko i przestrzenie zewne¢trzne

1. Parking przylegajacy do Centrum Nowa stanowi wydzielong cz¢$¢ terenu Centrum. Zasady
korzystania z parkingu okresla odr¢bny Regulamin Parkingowy, dostepny na stronie
internetowej Centrum oraz przy wjezdzie na parking.

2. Teren targowiska zlokalizowany przy Centrum Nowa podlega odrebnemu Regulaminowi
Targowiska, ktory okresla w szczegdlnosci zasady prowadzenia handlu, korzystania ze
stoisk oraz obowigzki sprzedajacych 1 kupujacych.

3. Klienci oraz uzytkownicy terenu zewngtrznego sa zobowiazani do:
— przestrzegania zasad ruchu drogowego,
— stosowania si¢ do oznakowania poziomego i pionowego,
— korzystania wytacznie z wyznaczonych miejsc postojowych i ciggdw komunikacyjnych.

4. Przestrzenie zewngtrzne przylegajace do Centrum Nowa (w szczegdlnos$ci parking,
targowisko, ciagi piesze 1 place manewrowe) stanowig integralng czes¢ terenu Centrum —
obowigzuja na nich postanowienia niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem zasad
wynikajacych z Regulaminu Parkingowego oraz Regulaminu Targowiska.

§11. Naruszenie Regulaminu

1. Osoby, ktére nie stosujg sie do postanowien niniejszego Regulaminu lub do polecen wydawanych
przez Dyrekcje Centrum, ochrone czy obstuge techniczng, mogg zostac:

° poproszone o opuszczenie terenu Centrum,
° objete zakazem wstepu w przysziosci,

° zgtoszone odpowiednim stuzbom (policja, straz pozarna, pogotowie itp.), jezeli naruszenie
ma charakter powazny lub niebezpieczny.



2. Wobec 0s6b naruszajgcych przepisy prawa mogg zosta¢ wyciggniete konsekwencje przewidziane w
obowigzujgcych przepisach, w tym zgtoszenie sprawy organom $cigania.

§12. Zmiany Regulaminu

1. Regulamin moze zostaé zmieniony przez zarzgdce Centrum.
2. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna:
° na stronie internetowej Centrum,

° w wersji papierowej do wgladu w Dyrekcji Centrum.
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